Onderwerp

Zorg voor
iedereen 2021

Doelstelling gezet in 2021

Lievegoed en Novicare zetten de inge-
slagen koers voort en bestendigen de

samenwerkingsafspraken op de locaties.

Belangrijke aandachtspunten zijn het
verbeteren van samenwerkingsafspra-
ken met de GGZ-teams van Lievegoed
en externe behandelaren, en het vergro-
ten van basiskennis van medewerkers
op het gebied van medische relevante
onderwerpen en psychiatrische proble-
matiek.

Resultaat
in 2022

v X

Toelichting
2022

Zie Zorg voor iedereen 2022

Het nazorgteam van Lievegoed gaat aan
de slag.

Zie Samen leren 2022

Het aanbod van zorgmensen is schaars
en het werken met complexe doelgroe-
pen is een vak apart. Inzet op medewer-
kers vinden en vasthouden is dan ook
nodig om de zorg voor deze cliénten

te kunnen blijven bieden; nu en in de
toekomst.

Zie Aandacht voor medewer-
kers 2022

Antroposofie
binnen Lieve-
goed 2021

We willen ons antroposofische verhaal
nog beter voor het voetlicht brengen
door het te vertellen in eigentijdse
woorden en beelden.

Zie Antropowattes? en Kennis-
maken met Lievegoed 2022

We bieden medewerkers en cliénten
meer verdieping en verankeren de an-
troposofische inzichten nog sterker in
onze manier van werken. Dat doen we
door:

* Het aanbieden van een vast
programma van antroposofische
opleidingen aan medewerkers.

» Daarnaast verwerken we de methoden
en inzichten uit het antroposofisch be-
geleidingshuis in ons inwerkprogramma
en de zorgplanmethodiek.

* We stimuleren teams om aan de

slag te gaan met de antroposofische
waarden op hun locatie door samen
concreet te maken hoe ze daar invul-
ling aan willen geven. Teams inspireren
elkaar door in elkaars keuken te kijken
in het project ‘gluren bij de buren’.

Zie Antropowattes?
en Camino 2022

Het project "gluren bij de
buren’ in 2022 is uitgesteld
vanwege andere prioriteiten.

Lievegoed in
2021

Lievegoed Marjatta in Den Haag wil
meer gebruik maken van vrijwilligers:
samenwerking aangaan met NLcares.

Zie Lievegoed in 2022

Aan de hand van het initiatief 'Samen-
werking in bloei' willen de locaties in
Rotterdam en Den Haag samenwerken
aan het vergroten van ouderbetrokken-
heid.

In 2022 is er een theatervoor-
stelling over ouderparticipatie
op locatie georganiseerd voor
verwanten en medewerkers. De
opkomst was helaas laag. Het
vergroten van ouderparticipatie
blijft een aandachtspunt.
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Doelstelling gezet in 2021

Resultaat
in 2022

Toelichting
2022

De afdeling HRM zal bepalen op welke
manier het medewerkerstevredenheids-
onderzoek binnen Lievegoed zal worden
georganiseerd. Tevens zal het onderzoek
worden uitgevoerd in 2022.

Door andere prioriteiten, zoals
het wijzigen van de organisa-
tiestructuur binnen de HR-af-
deling en het project vinden &
(ver)binden, is het MTO uitge-
steld.

Onderwerp

Ben ik Tevreden
2021

Doelstelling gezet in 2021

We bespreken de uitkomsten van de
BiT-gesprekken ook in teamverband en
verdiepen ons in de rapportagemoge-
lijkheden van het systeem waarin de
antwoorden worden verzameld.

Resultaat
in 2022

Toelichting
2022

Zie Ben ik Tevreden 2022

Client aan zet
2021

We nemen het verbeterde zorgplan- en
evaluatieformat in gebruik.

Zie Client aan zet 2022

We geven meer bekendheid aan het
digitaal cliéntportaal zowel voor nieuwe
cliénten als cliénten die al in zorg zijn.

Zie Client aan zet 2022

Samen leren
2021

We leiden meer teams op in de metho-
diek Triple C en LACCS.

Zie Samen leren 2022

We trainen extra personeel in de onder-
zoeksmethodiek voor incidentonder-
zoek.

Zie Samen leren 2022

We starten met de nieuwe aanpak 'Le-
ren en verbeteren in de praktijk!, gericht
op: meer samendoen, meer draagvlak,
meer verbinding en meer onderdeel van
het dagelijks cyclisch werken.

Zie Verbeteren met elkaar 2022

Analyse
onvrijwillige
zorg 2021

Door middel van de scholing begeleiders
uitleggen waar zij Onvrijwillige zorg kun-
nen registreren, dit onder de aandacht
brengen bij locatiebezoeken, nieuws-
brief en in team overleggen.

Zie Analyse onvrijwillige zorg
2022

Betere afstemming en uitvraging bij de
leverancier van het ECD.

Zie Analyse onvrijwillige zorg
2022

Zorgverantwoordelijken nog meer alert
maken van het belang van tijdig evalue-
ren. Frequenter uitvragen hoe het staat
met de evaluaties zodat dit onder de
aandacht blijft

Zie Analyse onvrijwillige zorg
2022

Nagaan op welke locaties huisvesting
nadelig effect heeft op de inzet van On-
vrijwillige zorg en kijken wat de moge-
lijkheden zijn om dit aan te passen.

De WZD-commissie bekijkt dit
per individuele maatregel.
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Toelichting
2022

Werkwijze Off label medicatie in kaart

Er is een start gemaakt met de

v
brengen, vaststellen en inzetten. werkwijze Off label medicatie.
In 2023 krijgt dit vervolg.
Alle verlofbrieven op orde maken. Pro- N Zie Analyse onvrijwillige zorg
cedure brieven versturen ter informatie 2022
van RM beschikking opstellen en uit-
voeren.
Om alle nieuwe medewerkers goed N Zie Analyse onvrijwillige zorg

te informeren over de WZD willen we
onder anderen een flyer maken en

de online module zorg en dwang van
free-learning onder de aandacht bren-
gen.

2022

Onderwerp

Verbeteren met
elkaar 2021

Doelstelling gezet in 2021

Resultaat
in 2022

Terugblik - Hoofdvraag 3:
Op welke manier zetten we ons in om de kwaliteit van zorg te verbeteren?

We starten met de nieuwe aanpak 'Le-
ren en verbeteren in de praktijk’, gericht
op: meer samendoen, meer draagvlak,
meer verbinding en meer onderdeel van
het dagelijks cyclisch werken.

Toelichting
2022

Zie Verbeteren met elkaar 2022

We blijven aandacht besteden aan een
efficiént gebruik van het verbeterregis-
ter in Triasweb. Ons streven is dat het
register eenduidiger wordt gebruikt en
we willen meer nadruk leggen op het
cyclisch verbeteren met het register.

v X

Zie Verbeteren met elkaar 2022

We gaan verder met de uitvoering van
de verbeteracties ten aanzien van de
risico-inventarisatie en evaluatie.

v' X

Zie Verbeteren met elkaar 2022

Weet wat je
geeft 2021

We zetten de inspanningen om de
medicatieveiligheid te verbeteren voort
door samenwerking met lokale partners
te versterken en het medicatieproces te
digitaliseren. Het streven is om fouten
te verminderen.

Zie Verbeteren met elkaar 2022

Aandacht voor
medewerkers
2021

De focus zal liggen op het vinden en bin-
den van medewerkers als één van de be-
langrijkste doelstellingen in de komende
vier jaar, met toewijding van middelen

en energie om medewerkers tevreden te
stellen en hen te ondersteunen in hun
werk (zie strategie 2022-2026).

Twee concrete voorbeelden:

* We gaan een walk & talk in Driebergen
organiseren om potentiéle medewerkers
de kans te geven verschillende loca-
ties te bezoeken, met medewerkers en
cliénten te praten en een beter beeld te
krijgen van Lievegoed.

* Het nieuwe roosterhandboek wordt
geimplementeerd dat aantrekkelijke
roosters mogelijk maakt en bijdraagt
aan een betere werk-privébalans.

Zie Aandacht voor medewer-
kers 2022
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Teamreflectie Er zal structureel aandacht uitgaan naar v X Zie Ben ik Tevreden 2022
2021 de behoeften en wensen van cliénten

op het gebied van seksualiteit en intimi-

teit en het gesprek daarover met elkaar.

Onderwerp

Verbeteractie

Vooruitblik - Hoofdvraag 1:

Wie zijn wij en waar staan we voor?

Antropowattes 2022

We brengen ons antroposofische verhaal nog beter voor het voetlicht door
het te vertellen in eigentijdse woorden en beelden. Hier gaan we mee
verder: op sociale media en via onze website blijven we laten zien hoe

wij onze waarden in de zorg vormgeven. Ook doen we dit door middel van
onze arbeidsmarktcampagne, die voor de zomer van 2023 van start gaat.

We bieden medewerkers en cliénten nog meer verdieping en verankeren
de antroposofische inzichten nog sterker in onze manier van werken. Dat
doen we door:

» Camino: tot eind februari 2023 lopen de proeftuinen om de eerste versie
van de antroposofische werkhandleiding voor begeleiders uit te probe-
ren. Daaropvolgend zal in samenwerking met de andere antroposofische
zorginstellingen Camino in 2023 breder beschikbaar komen en wordt een
scholingsprogramma ontwikkeld. Het doel is om uiteindelijk Camino ook te
laten accrediteren in de komende jaren. Hiervoor gaan we samenwerken
met de Hogeschool Leiden.

» Leerplatform Pynter: op ons leerplatform Pynter zal het scholingsaanbod
over onze antroposofische waarden verder worden ingericht.

Zorg voor iedereen 2022

We gaan een samenwerking aan met Fysio voor visusproblematiek
bij kinderen.

We verstevigen en borgen GGZ-behandelingen in samenwerking met Fivoor
en regionale GGZ-aanbieders en FACT-teams.

We gaan aan de slag met het project Nachtzorg in Driebergen (kanslijnen):
onderzoek naar samenwerkingsmogelijkheden binnen de regio voor toe-
komstbestendige nachtzorg en techniek die nachtzorg ondersteunt.

We nemen deel aan de stuurgroep ‘'complexe doelgroepen’ van de VGU.

Onderwerp

Hoe werken we

Verbeteractie

Vooruitblik - Hoofdvraag 2:

samen aan een waardevol leven voor de client?

Ben ik Tevreden 2022

In de tweede helft van 2023 willen we met hulp van de BiT-rapportage
teams meer inzicht geven in de uitkomsten. Als meerdere cliénten van een
locatie op hetzelfde gebied verbetersuggesties hebben, dan kunnen team-
leden daar een gezamenlijk aanpak voor bepalen.

We gaan extra aandacht besteden aan het bekend maken van de BiT-ge-
sprekken in de teams.

Camino 2022

In de proeftuinen zijn veel ervaringen opgedaan door begeleiders en ge-
dragsdeskundigen. Met hun tips en adviezen wordt Camino in het eerste
deel van 2023 verder aangescherpt.

Samen met de antroposofische opleiders wordt in 2023 een scholingspro-
gramma ontwikkeld en gaat elke deelnemende zorgorganisatie een plan
maken hoe zij Camino in gebruik willen gaan nemen.
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Verbeteractie

Daarnaast is het de wens om Camino in de komende jaren door te ontwik-
kelen en te laten accrediteren. Hiervoor wordt samenwerking gezocht met
de lector Antroposofische Gezondheidszorg verbonden aan de Hogeschool
Leiden.

Client aan zet 2022

Het cliéntpanel komt ook in 2023 weer samen.

We gaan een vernieuwd persoonsbeeld in het zorgplan in gebruik nemen:
opzet is korter en overzichtelijker.

We gaan vernieuwd informatiemateriaal over Caren cliéntportaal voor cli-
enten en verwanten verspreiden.

We gaan de tien gouden regels van rapporteren actualiseren en in de
teams bespreken.

Samen leren 2022

Het trainingsaanbod in het leerportaal Pynter wordt verder uitgebreid.

Het nazorgteam gaat in 2023 meer bekendheid geven aan preventieve ge-
sprekken.

We gaan door met scholingen Triple C en starten we ook met opfristrainin-
gen. Ook gaat er een coachteam van start dat naar de locaties toekomt om
teams te ondersteunen met Triple C in de praktijk.

De locaties die met LACCS werken, gaan experimenteren met andere vor-
men van gespreksvoering.

We gaan extra mensen trainen in de onderzoeksmethodiek voor inciden-
tonderzoek.

Analyse onvrijwillige zorg 2022

Zorgverantwoordelijken bespreken stroomschema op de teamvergaderin-
gen volgens de jaaragenda. Stroomschema is terug te vinden op de Weg-
wijzer Kwaliteit.

De e-learning van Vilans wordt in Pynter gezet en opgenomen in het in-
werkprogramma. Ondersteunend scholingsmateriaal voor de WZD is be-
schikbaar via de WZD-commissie.

Het secretariaat van de WZD-commissie ondersteunt de zorgverantwoor-
delijken bij het tijdig evalueren volgens planning. Hier wordt dwingender op
gestuurd.

Zorgverantwoordelijken stemmen met aandachtsfunctionaris medicatie
van de locatie en medisch regiebehandelaar af of psychofarmaca buiten de
richtlijn is voorgeschreven voor cliénten die wilsonbekwaam zijn ten aan-
zien hiervan. Voor deze cliénten worden stappenplannen gemaakt.

De WZD-commissie doet 4 locatie bezoeken.

Beide vakgroepen hebben 2 keer per jaar intervisie onder begeleiding van
de WzZD-functionaris. Er is een helpdesk voor het vastleggen van de WZD
in ONS voor zorgverantwoordelijken.

Onderwerp

Verbeteractie

Vooruitblik - Hoofdvraag 3:

Op welke manier zetten we ons in om de kwaliteit van zorg te verbeteren?

Verbeteren met elkaar 2022

In de tweede helft van 2023 starten we met de voorbereidingen voor het
experimenteren met een nieuwe manier van leren en verbeteren in de
praktijk: meer samendoen, meer draagvlak, meer verbinding en meer on-
derdeel van het dagelijks cyclisch werken. Helaas zijn we hier niet aan toe-
gekomen. In de tweede helft van 2023 starten we met de voorbereidingen.

We gaan verder met de verbeteracties die uit de RI&E zijn voorgekomen.

Op het gebied van medicatieveiligheid staat in 2023 een goede ketensa-
menwerking en gegevensuitwisseling en -overdracht tussen betrokken
partijen in het medicatieproces centraal.
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Verbeteractie

Aandacht voor medewerkers

2022

In 2022 is er veel nieuws bedacht en uitgewerkt, zoals het arbeidsmarkt-
campagne en een vernieuwd digitaal inwerkportfolio. In 2023 staat in het
teken van de implementatie ervan.

We organiseren weer regelmatig meet & greet’s: stel je vragen en kom de
sfeer proeven.

Teamleiders krijgen een grotere rol bij het inwerken en het begeleidings-
programma voor nieuwe medewerkers. Een HR business partner onder-
steunt hierbij.

We gaan het trainingsaanbod in het nieuwe leerportaal Pynter uitbreiden.

In aansluiting op de evaluatie van het nieuwe roosterhandboek, wordt het
roosterproces in 2023 geoptimaliseerd.

Het HR-beleid rondom werkplezier en werkgeluk van onze medewerkers
na het eerste jaar wordt verder uitgewerkt. Dit zal in het teken staan van
ontwikkeling, loopbaankansen en vitaliteit.

Het team Diagnostiek 2022

We willen meer beleid gaan maken rondom diagnostiek bij ons specialis-
me: de LVB+ doelgroep. We willen onderzoeken wat daarvoor nodig is en
bekijken hoe we in de verslagen en adviesgesprekken nog meer kunnen
aansluiten op deze specifieke doelgroep.

Wij gaan nu kijken hoe we de culturele achtergrond van onze cliénten meer
kunnen meenemen in de diagnostische beeldvorming. Bijvoorbeeld door
gebruik van het culturele interview.

We kijken voortdurend hoe we de antroposofische waarden kunnen inte-
greren in de diagnostische onderzoeken en adviezen én welke bijscholing
hiervoor nodig is. In 2023 blijft dit onder onze aandacht. We zetten in op
een stabiel team en een goed inwerkprogramma.

We zoeken naar meer mogelijkheden voor ondersteuning bij de implemen-
tatie van adviezen die voortvloeien uit de diagnostische onderzoeken.

Teamreflectie 2022

Feedback: verschillende locaties willen meer aandacht besteden aan feed-
back geven aan elkaar. Bijvoorbeeld door elkaar minstens 1 keer per week
positieve feedback te geven en te ontvangen. Of door de regels van feed-
back geven regelmatig met elkaar te bespreken in de teamvergadering.

Teamontwikkeling: meerdere teams willen ruimte maken om kennis uit te
wisselen. Daarnaast is teamontwikkeling een belangrijke wens om tot hun
droomteam te komen. Teams maken hier tijd voor vrij.

Dagprogramma: meerdere teams formuleerden concrete verbeteracties
ten aanzien van het dagprogramma. Bijvoorbeeld tijdens de overdracht
de dagactiviteiten evalueren. Zorgassistenten meer betrekken bij de over-
drachtsmomenten. Of het dagprogramma visualiseren voor cliénten.
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